
 
 

1 
 

 چرخه مديريت تکنولوژي

 

 مقدمه

باد به عنوان يك  هاي شناسايي تكنولوژي مرور شده و در ادامه با معرفي درخت تكنولوژيدر ابتدا انواع روش

نگاشت اساسي در شناخت تكنولوژي محصول، به طور خاص در توربين بادي، وارد اجزاي درخت تكنولوژي شده 

ي و هاي اساسعنوان يكي از فعاليتوژي بهو به شرح و بسط اين اجزاء پرداخته خواهد شد.در واقع شناسايي تكنول

وژي، تدوين ريزي تكنولبيني تكنولوژي، برنامههاي مختلفي نظير پيشاوليه در ادبيات مديريت تكنولوژي در حوزه

ها و باشد.در اين گزارش با پرهيز از ورود به مسائل فني جزء مانند فرمولاستراتژي توسعه تكنولوژي  مطرح مي

هاي مهندسي به شناخت اجزاي اساسي توربين -م مهندسي، سعي شده است با رويكردي مديريتياعداد و ارقا

ت مهندسي به شناخ -كارگرفته شده حاكي از نگاه مديريتيبادي پرداخته شود. اصطلاحات فني و مديريتي به

تصر ها و بيان مخكنولوژيهاي باد بوده است.در هر بخش سعي شده است تا با بيان مزايا و معايب انواع تتكنولوژي

بهره -اكتساب-انتخاب-در حوزه رويكردهاي آينده، كاربردي بودن مباحث و انسجام آنها در كل زنجيره شناخت

 .برداري، حفظ شود

 هاتکنولوژي؛ تعاريف و روش

بايست تكنولوژي را به صورت جداگانه تعريف كرد.تعريف جامع تكنولوژي عبارت است از پيش از همه مي

اند و در توسعه، هايي كه از علم و تجربه علمي نشأت گرفتههاي متشكل از اطلاعات، ابزارها و تكنيكجموعهم"

گيرند.اين تعريف، ها و خدمات مورد استفاده قرار ميكارگيري محصولات، فرآيندها، سيستمطراحي، توليد و به

 سازد.برخي از تعاريف جديد تكنولوژيبت روشن ميها را در رقابرخي مفاهيم كليدي مرتبط با تكنولوژي و نقش آن

 :باشندبه شرح ذيل مي

هاي مورد استفاده در خلق محصولات و خدمات تكنولوژي در قالب محصولات و نيز فرآيندها يا روش •

 .شودجديد متبلور مي

لمي يعني به نتايج ع كارگيري دانش علمي و مهندسي براي دستيابييافتن از چگونگي بهتكنولوژي اطلاع •

 .محصولات، فرآيندها و خدمات يا دانستن چگونگي دستيابي به نتايج علمي بر اساس تجربه است
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كارگيري تكنولوژي را ممكن مديريت تكنولوژي، در واقع مديريت سيستمي است كه خلق، كسب، و به •

ه بشر و برآورده ساختن نيازهاي مشتري ها را در راستاي خدمت بسازد و شامل مسئوليتي است كه اين فعاليتمي

  .دهدقرار مي

 ها اغلب به طور مناسب به كارتكنولوژي بايد همراه با علم و تجربه عملي )تكنيك( انجام شود. از آنجا كه اين واژه

ريح شها، تعاريف مربوط به علم، تكنولوژي و تكنيك ارايه و تشوند، در اينجا به منظور تسهيل فهم آنگرفته نمي

علم، دانش عام با هدف افزايش دانايي ما درباره طبيعت و جامعه است كه بر اساس ثبات و توانايي آن در .شوندمي

هاي حلها، مورد پذيرش عموم قرار گرفته است.تكنولوژي، دانشي عام با هدف شناخت راهبيني پديدهتوضيح و پيش

اربرد مؤثر آن پذيرفته شده است.تكنيك دانش خاص است عمومي براي مسايل خاص است كه بر اساس توانايي ك

كه هدف آن حل مسايلي ويژه است كه به صورت موردي و بر اساس تناسب واقعي و مستقل از دانش مربوط به 

 .گيرداصول عمومي زيرساختي آن، مورد پذيرش قرار مي

موميت توانند بر اساس سطوح عد كه ميهايي از دانش هستنتوان گفت علم، تكنولوژي و تكنيك صورتبنابراين مي

هايي از دانش عمومي به شمار يافتن، اهداف و پذيرش از يكديگر متمايز شوند. علم و تكنولوژي هر دو صورت

 .ها در سطح بالاتري از دانش كاري پايه قرار داردروند به طوري كه دانش آنمي

حل مسأله بدون اطلاع از اصول زيرساختي دانست.  توان آن را مهارتتكنيك، صورتي از دانش خاص است و مي

هاي طبيعي يا اجتماعي است، در حالي توان اظهار داشت، علم، دانش مرتبط با پديدهدر صورت توجه به اهداف مي

اي شوند. پذيرش آن نيز بر اساس معيارهكه تكنولوژي و تكنيك هر دو به دانش فني يعني نتايج عملي مربوط مي

كند، در حالي كه تكنولوژي علمي هويت پيدا مي گيرد به طوري كه علم هنگام پذيرش جامعهرت ميمتفاوتي صو

ليل ها به دشوند. شركتو تكنيك در صورت حل مسايل خاص و دستيابي به اهداف عملي به رسميت شناخته مي

قمند هستند.  براي ايجاد و توسعه ها علاارتباط تكنولوژي و تكنيك با نتايج عملي، به درگيري در اين مقوله

توان در نظر گرفت. از يك سو فرآيندي كه از دانش علمي آغاز ميشود و كاربردهايي تكنولوژي دو فرآيند مشخص مي

عملي به دنبال دارد و از سوي ديگر، فرآيندي كه با گردآوري دانش تجربي آغاز شده است و از طريق عموميت 

گردد.از ديدگاه تجاري، تكنولوژي به خودي خود مطلوب نيست، مگر آنكه منجر مي بخشيدن، به ايجاد تكنولوژي

. هايي از دانش صريح و متبلور هستندبا اهداف نوآورانه ارتباط داشته باشد.تكنولوژي، علم و تكنيك همگي صورت

هاي سيستم هايي از دانش ضمني وجود دارد )نظير دانشي كه در ميان مردم ،ها، همچنين صورتدر شركت

مديريتي، فرهنگ و ارزش ها متبلور شده است( كه واضح نيستند، اما عاملي كليدي براي حل مشكلات و دستيابي 

ها معرفي شده و از اين طريق ها به خروجيعنوان عامل تبديل وروديروند.امروزه تكنولوژي بهبه نتايج به شمار مي
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كند. مايكل پورتر، حيات شركتها و ها نقش ايفا مي/ سازمان در ايجاد ارزش افزوده و تحقق اهداف شركت ها

داند و از تكنولوژي به عنوان عامل سازمانها را در بازار رقابتي در گرو تلاش براي كسب موقعيت برتر رقابتي، مي

ريت يهاي يك شركت، بايستي مديريت شود. مدكند.تكنولوژي مانند ساير دارايياصلي كسب برتري رقابتي ياد مي

هاي مختلف علوم پايه، مهندسي و كسب و كار بوده و با تمركز تكنولوژي داراي يك طبيعت چند وجهي در زمينه

د دنبال تحقق اهداف كوتاه مدت و بلنهاي تكنولوژيكي بهريزي، توسعه و بكارگيري توانمنديهاي برنامهبر مقوله

دبربت تكنولوژي رويكرد فرآيندي است كه درآن فرايند باشد.ديدگاه ديگري كه در ادبيات ممدت يك سازمان مي

مديريت تكنولوژي عبارتست از: فرايند كشف و شناسايي تكنولوژي مرتبط به منظور شناسايي تكنولوژيهاي كه با 

 .ماموريت و كاركردهاي تعريف شده سازمان/صنعت ارتباط دارند

 :شوندفرآيند اصلي زير تعريف مي 5در اين ديدگاه 

 شناسايي تكنولوژي •

 انتخاب تكنولوژي •

 اكتساب تكنولوژي •

 حفاظت از تكنولوژي •

 بهره برداري از تكنولوژي •

 :فرآيند اصلي مديريت تكنولوژي كه به چرخه تكنولوژي نيز مشهور است، نشان داده شده است 5در شكل زير اين 

 چرخه مديريت تكنولوژي

 .مل پنج بخش كليدي است كه در زير به معرفي اين اجزاء پرداخته شده استچرخه مديريت تكنولوژي شا

  شناسايي تکنولوژي

هاي موجود يا مورد نياز در محصولات و فرايندهاي يك شركت / اين فعاليت، شامل تهيه فهرستي از تكنولوژي

ژي در و اوليه مديريت تكنولوهاي اساسي عنوان يكي از فعاليتباشد. شناسايي تكنولوژي بهسازمان يا صنعت مي

ريزي تكنولوژي، تدوين استراتژي توسعه تكنولوژي مطرح بيني تكنولوژي، برنامههاي مختلفي نظير پيشحوزه

 :هاي مختلفي براي شناسايي تكنولوژي وجود دارد كه عبارتند ازباشد. روشمي

 نگرش فرايندي •



 
 

4 
 

 روش زنجيره ارزش تكنولوژيها •

  QFD روش •

 روش نگاشت تكنولوژي •

  انتخاب تکنولوژي

هاي پيش روي سازمان از سوي ها با توجه به اهداف استراتژيك و عملياتي خود از يك سو و محدوديتسازمان

هاي نولوژيباشند. تكهاي فهرست شده در مرحله شناسايي تكنولوژي ميديگر، ناگزير به انتخاب برخي از تكنولوژي

نمايد. در اين مرحله گذاري شركت / سازمان را در توسعه تكنولوژي مشخص ميرمايههاي سمنتخب، اولويت

 .باشدگيري از اهميت بسزايي برخوردار ميانتخاب مدل تصميم

  اکتساب تکنولوژي

 “هاي منتخب، تعيين نحوه اكتساب تكنولوژي يكي از مراحل مهم بوده و معمولا پس از مشخص شدن تكنولوژي

حوه شود. نزا )تحقيق و توسعه( يا انتقال تكنولوژي و يا تلفيقي از اين دو روش محقق ميق توسعه دروناز طري

 .دارد هاي سازمان بستگياكتساب تكنولوژي، به استراتژي تكنولوژي سازمان، روش اكتساب تكنولوژي و ويژگي

  بهره برداري تکنولوژي

برداري از باشد. از طرف ديگر، بهرههاي كسب شده ميوژيبرداري تكنولوژي شامل تجاري سازي تكنولبهره

باشد نخست آنكه تكنولوژي در توليد محصولات و خدمات جديد يا بهبود تكنولوژي از دو جنبه قابل بررسي مي

محصولات و خدمات فعلي سازمان بكارگرفته شود و جنبه دوم آنكه، با گذشت زمان، ممكن است تكنولوژي اهميت 

ه هاي ديگر فروختكنند آنرا به سازمانرا براي رقابت پذيري سازمان از دست بدهد. لذا سازمانها سعي مي اوليه خود

 .و از اين طريق منافعي را عايد سازمان خود نمايند

 حفاظت از تکنولوژي

صص از خفرايند حفاظت از تكنولوژي كه عموماً در نيروي انساني بنگاه انباشته مي شود. خروج نيروي انساني مت

 .بنگاه مي تواند منجر به آسيب پذيري بنگاه از لحاظ تكنولوژيك نسبت به رقبا شود

 هاي مختلف شناسايي تکنولوژيروش
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همانطور كه قبلاً گفته شد، شناسايي تكنولوژي به مفهوم تهيه فهرستي از تكنولوژي هاي موجود يا مورد نياز براي 

هاي با توجه به مؤلفه توانباشد.شناسايي تكنولوژي را ميسازمان مي توليد محصولات يا ارائه خدمات يك شركت /

ابعاد شناسايي تكنولوژي شامل شش دسته   (Betz  1987) تكنولوژي انجام داد. در يكي ازالگوهاي ارائه شده

 :هستند

 اجزاء تكنولوژي

 وسايل

 فرايندها 

 سيستم ها 

  منابع 

  كاربردها

 :در ادبيات مديريت تكنولوژي، رويكردهاي مختلفي براي شناسايي تكنولوژي ارائه گرديده است كه عبارتند از

  نگرش فرآيندي

 كي به را. …فرايند، مجموعه اي از فعاليتهايي است كه يك يا چند ورودي نظير مواد، اطلاعات، نيروي انساني و 

كند.بر اساس اين نگرش، يك سازمان شامل سه تبديل مي مشتري براي ارزش با اطلاعات يا خدمات محصول،

هاي رايندتوان با زنجيره ارزش فباشد. بنابراين هر سازمان را ميدسته فرايندهاي عملياتي، پشتيباني و مديريتي مي

ه دباشد، به شناسايي فعاليت هاي شناخته شآن معرفي نمود. از آنجا كه هر فرايند متشكل از چندين فعاليت مي

هاي نولوژيباشد. لذا از اين طريق تكفرايند پرداخته و با توجه به اينكه هر فعاليت متكي به يك يا چند تكنولوژي مي

 .شوندمربوطه شناسايي مي

  ها روش زنجيره ارزش تکنولوژي

داند كه به منظور هايي مياين روش توسط مايكل پورتر ارائه گرديده است، او هر شركت را مجموعه اي از فعاليت

ها به دو شوند. اين فعاليتطراحي، توليد، بازاريابي، فروش و خدمات پس از فروش محصول يا خدمات انجام مي

دمات، هاي اصلي، شامل توليد محصول /خشوند.فعاليتهاي پشتيباني تقسيم ميهاي اساسي و فعاليتدسته فعاليت

ننده كهاي پشتيباني بعنوان حمايتباشد. فعاليتاز فروش مي فروش و انتقال به خريدار، همچنين خدمات پس
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است  باشد.مايكل پورتر، معتقدهاي اصلي بوده و شامل تهيه مواد اوليه، تكنولوژي، نيروي انساني و غيره ميفعاليت

ولوژي نكه هر فعاليت با ارزش در اين زنجيره، اعم از فعاليتهاي اصلي و پشتيباني در برگيرنده يك يا چند تك

“ زنجيره ارزش فعاليت ها“يا “ زنجيره ارزش تكنولوژيها “باشد. به عبارت ديگر هر شركت را مي توان بوسيله مي

ر باشد. بدين منظوهاي فرايند يك شركت ميمعرفي نمود.زنجيره ارزش، ابزاري رايج براي شناسايي تكنولوژي

ين زنجيره، يك يا چند تكنولوژي بصورت بالفعل ويا بالقوه زنجيره ارزش شركت را ايجاد نموده و براي هر فعاليت ا

 .شودشناسايي مي

  QFD  روش

باشد و به دنبال شناخت اين روش يكي از ابزارها و روش هاي بكارگرفته شده در مديريت كيفيت جامع مي

ي شناسايي اين روش ابزار مناسبي برا.باشدمشتريان از محصول / خدمات ارائه شده مي (TQM) انتظارات

ها و نيازهاي مشتريان، بعنوان يك ورودي دريافت باشد. در اين روش،خواستههاي محصول / خدمات ميتكنولوژي

شده و سپس در قالب خصوصيات كيفي، ترجمه شده و مبناي كار مهندسين براي برآورده نمودن خواست مشتري 

هايي موجود يا يهاي مربوطه ارتباط داده و تكنولوژكيفي را با فعاليت گيرد. مهندسين اين خصوصياتقرار مي

 .كنندجديدي را كه بتوانند در اين زمينه به آنها كمك كند، شناسايي مي

 روش نگاشت تکنولوژي

يده شود. ترسيم نگاشت، يك راه اتحليل نگاشت دانش  بعنوان ابزاري براي مديريت تكنولوژي شناخته مي“ عموما

براي نمايش گرافيكي يا متني از اجزاء، پيكربندي و ارتباطات بين اجزاء دانش مورد نظر بوده و موجب فهم آل 

يكي از مهمترين كاربردهاي نگاشت تكنولوژي براي مديران .شوددقيقي از موضوع، حتي براي افراد نا آشنا مي

ن شناسايي، تحليل و تصميم گيري بر روي تكنولوژي، برنامه ريزان تكنولوژي و مديران تحقيق و توسعه، امكا

هاي شركت، همچنين كنترل و رديابي اثرات تكنولوژيكي آنها بر هاي مرتبط با فعاليتها يا فرايندتكنولوژي

هاي مختلف براي شناسايي روند حركت تكنولوژي در آينده يا به عبارت باشد.روشمحصولات و خدماتشان مي

 هاي جديد وجود دارند كهه هاي اخير پيشنهاد شده است.بسياري از تكنولوژيديگر پيش بيني تكنولوي در ده

وان به تپذير است. لذا تدوين سياست يا استراتژي جامع كه ميشناخت، جذب و بكارگيري آن براي كشور امكان

رخت كمك اين روش تكنولوژي مورد توجه را تا عمق زياد مورد شناسايي قرار داد ضروري مي نمايد. روش د

باشد كه در طرح ملي شناسايي تكنولوژي هاي نو و استراتژي هاي پيش بيني تكنولوژي ميتكنولوژي يكي از روش

ين توان بيان نمود اكار گرفته شده است.آنچه كه در اين روش ميتحقيقات در شاخه تكنولوژي توربين بادي به

هاي منشعب از آن را تصوير نمود. اين رويكرد هدف توان شاخهاست كه با وجود يك عنوان از تكنولوژي معين مي
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گذاري هاي مختلف رسيدن به هدف را درذهن تجسم كرد.علت نامتوان راهكند و اينكه چگونه ميرا مشخص مي

هاي متعدد است و هر اين روش به درخت تكنولوژي شباهت زياد آن به يك درخت با تنه اصلي بزرگ با شاخه

اي بوده كه با يك نگاه شاخه داراي شبكهباشد، لذا هرمجزا مي هاي خود داراي شاخ و برگ اي نيز به نوبهشاخه

 .كرد هاي يك تكنولوژي را يكجا مشاهدههمه شاخهتوان مي

 :اين رويكرد داراي محاسن زيادي است كه از جمله عبارتند از

جزاي مختلف يك تكنولوژي كلان باشد، از هرگاه هدف از نگاشت تكنولوژي شناسايي قطعات ريزتر يا ا •

 .روش درخت تكنولوژي استفاده مي شود

شناسايي به روش درخت تكنولوژي در مواردي استفاده مي گردد كه دستيابي به چند هدف مد نظر است.  •

، ترسيم دهرگاه علاوه بر شناسايي قطعات تكنولوژي نياز به درک روابط و توالي اين قطعات با هم وجود داشته باش

 .شوددرخت تكنولوژي پيشنهاد مي

 .بسيار ساده و قابل درک است استفاده از اين ابزار •


